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TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
MANG YANG
Sé: 205/BC-TTMY Mang Yang, ngay 04 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Tw kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién nim 2025

Kinh guri: S¢' Y té tinh Gia Lai

Thue hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bo Y té Ban

hanh noi dung kiérr} tra danh gia Chat luong bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025;

Thuc hién Cong vin s6 139/SYT-NVY ngay 09/01/2026 cua SO Y té tinh Gia

Lai Vé viéc huéng dan ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025.

Trung tim Y té Mang Yang bdo c4o tinh hinh ty danh gia chat luong bénh vién,

khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nam 2025 nhu sau:

I. THANH LAP POAN KIEM TRA:
Trung tim y t¢ Mang Yang d3 thanh 1ap Poan tu kiém tra, danh gia chét luong

bénh vién nam 2025 S0 55/QD-TTMY ngay 12/01/2026 gom 23 thanh vién. Doan da
nghiém tuc danh gia theo hudng dan mét cach trung thuc va chinh xac theo thuc te.

ILTOM TAT KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA BO TIEU CHI

CHAT LUQNG BENH VIEN 2.0

CHI

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 214 (C6 hé sb: 233)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.74

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mirc 1 | Mirc 2 | Mitte 3 | Mtic 4 | Mirc 5 fl‘;ﬁgcfl‘l’
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 5 24 39 11 0 79
6. % TIEU CHI DAT: 6.33 | 3038 | 4937 [ 13.92 | 0.00 79




1. Két qua tw kiém tra, danh gia céc tiéu chi chit lwong

Bénh vién

1\:6*‘ Chi tiéu tw danh gi4 | Chi tiét
nam 2025
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru nguoi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duge van
Al.2 2 \ o AT iA 4
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai 3
"~ |long ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cép curu nguoi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh duoc lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing
AlS |2 NP x o o n 3
thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan 3
" |hinh anh, thdm do chuc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc nim mot ngudi mot givdng 4
Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va ddy du cac
A2.2 A 3
phuong ti¢n
Nguoi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sé&, chat
A2.3 Z 4
lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bado dam suc khoe, nang cao
A24 | % Coa 3
the trang va tam ly
A5 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3 1 Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, 4
"~ |dep
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3
" |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6)
A4 Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 3
ot
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A4.3 g . 4
chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0
Nguoi bénh c6 v kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A45 | 2 A L Ar o Fote 3
vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4G Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién 4

hanh cac bién phap can thiép




Bénh vién

Z%a Chi tiéu tw danh gi4 | Chi tiét
nam 2025

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl B1.SH luong va co cAu nhan lyc bénh vién 3)

B1.1 (Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3

B1.2 [Bao dam va duy tri on dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 2

B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cuia nhan lyc bénh vién 3

B2  [B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép

B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao ky ning tmg xu, giao tiép, y duc

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc

B3  |B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién y té 3

B3.2 Bao C}ém (‘,Iiéu kién lAélm Yjéc’ fo: sinh lao ddng va nang cao trinh do 3
chuyén mon cho nhén vién y te

B3.3 SQC khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tim va cai )
thién

B3.4 (Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 1

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 XAéy dl‘IA’ngAké' hoagh, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 3
cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan Iy

B4.3 [Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4 |B6i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can

C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl1 C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 2)

Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay n6 2

C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 |Ho so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2 [Hb so bénh an duge quan ly chét chg, dﬁy du, khoa hoc

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tt co s6 dit liéu va thong tin y té 3

3.2 Thyc hién cac giai phap ting dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly 4
va hoat dong chuyén moén

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuan (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 2

C4.2 Xﬁry dugg va hlﬁc'rng dan I{hﬁn \{iAén y té thuc hién céac quy trinh kiém )
soat nhiem khuan trong bénh vién

C4.3 [Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thu ria tay 1




Bénh vién

Z%a Chi tiéu tw danh gi4 | Chi tiét
nam 2025
Caa Panh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh )
" |vién
Chat thai rdn bénh vién dugc quan Iy chit ché, xtr 1y an toan va tuin
C4.5 , , ) 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan
c4.6 |.. , . 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang Iyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuét 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong phap méi 3
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 | =z A TSR 3
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri di ban hanh va giam
C55 | 0 o A 3
sat viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong didu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 1
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van djéu tri va cham séc, 3
" |gido duc stic khoe phu hgp vdi bénh dang dugce dicu tri
Nguoi bénh duge cham soc v sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu tri
C6.3 | 2 . n 2
tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché %)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 ~ v A 1A n ‘A 2
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.2 | ..z, 1% A . 2
va tiet che trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
"~ |gian nam vi¢n
C7.4 [Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do dn phu hop véi bénh 1y 3
C75 Nguoi bénh dugc cung cap ché @6 dinh dudng phu hop v6i bénh 1y )
"~ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Béao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | T e 2
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 2
C9  |C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chure hoat dong dugce 3
C9.2 [Bdo dam co s vét chat khoa Dugc 1
€93 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 3

lugng




Bénh vién

Z%a Chi tiéu tw danh gi4 | Chi tiét
nam 2025

C9.4 |Str dung thubc an toan, hop 1y 3
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai cia thude (ADR)

COS5 | . o A as s . X 2
kip thoi, day du va co6 chat lugng

C9.6 [Hoi dong thube va didu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3

C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
Ap dung Kkét qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

Clo.2( ;7 .= 7 X . A 2
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1  |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 2

D1.2 (Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 2

D1.3 |Xay dyng vin hoa chat luong 3

D2 |D2. Phong ngira cac su c¢b khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vdi ngudi bénh 2
Xay dung hé thong béo cio, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac

D22 [ .7 ., g 2
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy c6 y khoa 3

D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 2

D2.5 [Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2

D3 [D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chit lugng (3)

D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 3

" |vién

D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,

D33 [ 7 A 1y X . S 3
bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

E  [PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA

El E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chtrc cham soc san khoa va so sinh 1
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong stic khde sinh san

E1.2 L. . . . 4
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huafln va thuc hanh t6t nudi con béng sita 3

"~ |me theo hudng dan ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chdm séc nhi khoa 2

2. Ty danh gia vé cac wu diém chét lwrong bénh vién:
*Nhém 1( Al, A2, A3, A4, C1) Hwéng dén ngudi bénh :




- Khuon vién bénh vién rdng rai, thoang mat va c6 ghé cho bénh nhan ngoi.
- Toan bg 161 di gifra cac tda nha cd mai che.
- C6 dau chan chi dan tir Khoa kham bénh di cac hudng can dén.

- Bénh vién c6 du ghé ngo6i cho ngudi nha bénh nhan,c6 nudc uong néng lanh
cho nguodi bénh trén toan vién.

- Ngudi bénh ning duoc nhan vién y té dua di 1am cén 1am sang.
*Nhém 2 ( B1, B2, B3,B4) Phat trién nguon nhan lwc bénh vién:

- ba x4y dung ké hoach phat trién tong thé, trong ké hoach c¢6 muc tiéu chung,
muc ti€u cu thé va 10 trinh thuc hién

- C6 ap dung phan mém chuyén dung dé quan Iy va trién khai van ban.

- Co ctr can bd trong dién quy hoach di dao tao nang cao nang lyc quan ly.

- C6 x4y dung quy ché chi tiéu ndi bo. Pam bao ché do lwong theo quy dinh.
*Nhom 3: ( C2, C3, C5, E1, E2) Hoat dong chuyén mon

- Kho luu trit ho so bénh 4n c6 gia, ngin, sip xép theo trinh tu.

- Ap dung hé théng mi bénh theo bang ma phan loai ICD 10.

- ba xay dung bd tai liéu “ Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham, chita bénh”,
va “Huodng dan chan doan va diéu tri”’; c6 tién hanh pho bién cho nhan vién.

- C6 tmg dung phan mém quan 1y kham chira bénh.
- P4 trién khai 03 k¥ thuat trong nam.

- C6 thuc hién noi kiém va ngoai kiém xét nghiém
- T6 chirc tot cong tac tu van tién san va NCBSM.

*Nhém 4:( C4, C6, C7) Phong ngira, kiém soat nhiém khuén; diéu dudng
va cham s6c ngwoi bénh, dinh dwdng tiet che

- Bénh vién da thanh 1ap t6, hoi dong va mang ludi KSNK;

- C6 can bo chuyén trach Kiém soat nhiém khuan.

- Bénh vién da xay dyng va ban hanh cac quy trinh vé phong ngtra chuan;

*Nh6om 5:(C9) Quén Iy cung ing va sir dung thudc

- Viéc xdy dung cac quy trinh va ap dung vao van hanh cua khoa Duoc thuc
hién rat tot.

- Khoa Duoc cac quy trinh chuan va chii dong xay dung céc quy trinh bd sung
phuc vu cho hoat dong quan 1y cta khoa nhu quy trinh quan 1y thudc tu trye.

- C6 tap huan sir dung thudc cho nhan vién y té.



*Nhém 6: (D1, D2, C10) Hoat ddng cai tién chat lwong; nghién ciru khoa
hoc:

- C6 can bo chuyén trach Chat luong bénh vién.

- Pi xay dung hé théng bao céo su cd y khoa chung cho toan bénh vién theo
Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 vé viéc huong dan phong ngira sy c6 y
khoa trong cac co s¢ kham bénh, cé thuc hién bdo cao day dua theo quy dinh.

- C6 01 dé tai nghién ctru khoa hoc.

4. Ty danh gia vé cac nhuoc diém , ton tai :

*Nhom 1( A1, A2, A3, A4, C1) Hwéng dén nguoi bénh :

- Chua c6 diéu hoa nhiét d tai khu vuc cho

- Chua c6 nudc nong tai phong tim bénh nhan.

*Nhém 2 ( B1, B2, B3,B4) Phat trién nguon nhan lwc bénh vién:
- Chua hoan thién duogc ho so lao dong.

- Chua tuyén dung dﬁy du nhan lyc, trong do co6 bac sy theo Pé 4an vj tri viéc
lam .

*Nhom 3: ( C2, C3, C5, E1, E2) Hoat dong chuyén mon.
- Chua c6 Bac si chuyén khoa San.
- Chua c6 Bon nguyén so sinh.

*Nhém 4:( C4, C6, C7) Phong ngira, kiém soat nhiém khuén; diéu dudng
va cham soc ngwdi bénh, dinh dudng tiét che

- Chua b6 nhiém vi tri Diéu dudng truong;

- Chua c6 khoa Dinh dudng, Ba Thanh 1ap B phén Dinh dudng nhung can bo
chuyén trach chua dugc dao tao day du theo quy dinh .

*Nhom 5:(C9) Quan ly cung &ng va sir dung thudc
- Khong c6 co s& ban 1é thude trong khudn vién Bénh vién.

*Nhém 6: ( C10, D1, D2, C10) Hoat ddng cai tién chit lwrong; nghién ctru
khoa hgc

- Giudng bénh chua c6 thanh chin phong ngira cho bénh nhan c6 nguy co té
nga cao.

5. Xac dinh cac van dé wu tién cii tien chat lwgng:

- Tiép tuc theo ddi cac chi s6 chét lugng dé c6 ké hoach cai tién kip thoi nham
dap ung su hai long ciia ngudi bénh.

X4y dung cac dé an trién khai chat lugng tai khoa phong

- Trién khai lai quéy thudc bénh vién



- Cir can bo di dao tao nang cao vé dinh dudng, 5S, kiém soat nhiém khuan

- Trién khai k¥ thuat méi.
6. Giai phap, 1§ trinh cai tién chat lwong
* Quy I:

- Xay dyng céc d¢ an trién khai chét lugng tai khoa, phong.

- Cur céan bg di dao tao nang cao vé dinh dudng, 5S, ki€ém soat nhiém khuan.

* Quy II, I1I:
- Trién khai k¥ thuat mai

I11. PANH GIA BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN CUA BENH

VIEN
) KET QUA PANH GIA
TT TIEU CHUAN
DAT Khéng
I. [Tiéu chuin vé co s& vat chit DAT
1. [Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* X
) Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thwong ra vao khu vyc cp X
T fetru*
3. |Cac khoa, phong, b phan chuyén mon:
3.1. |Puwoc bé tri phit hop véi chire nang ciia ting bg phdn * X
Bdo dam két néi vé ha tang giao théng giita cdc bg phdn
chuyén mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an
3.2. . g o 7oA A X
toan cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhdn vién y
re.*
4 C6 bién hiéu, so dd va bién chi din dén cac khoa, phong, bo X
" |phan chuyén moén, hanh chinh.*
5 C6 phuong tién van chuyén cap clru trong va ngoai bénh X
© o vién*
6. [Tiéu chuin vé moéi truong:
6.1. |Cé bién phdp xir Iy chat thai sinh hoat. X
6.2. |C6 bién phdp xir Iy chat thai y té. X
7. [Tiéu chuin vé an toan birc xa:




7.1.

C6 Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa.

7.2.

Co van ban phdn cong nguoi chiu trach nhiém vé cong tdc an
toan burc xaq.

7.3.

Nhdn vién thuc hién cong viéc burc xa co Churng chi nhdn vién
birc xq.

7.4.

Co trang bi liéu ké cho nhdn vién burc xa.

Co dién, nudc phuc vu hoat dong ciia co s¢ kham bénh, chira
bénh.

II.

Tiéu chuan ve quy mo va co cau to chirc

PAT

Bénh vién phai c6 co cau to chic gom cac khoa: kham bénh,
lam sang, cén 1am sang, khoa dugc va cac by phén phu tro.

Khoa khim bénh phai c6 noi tiép dén, phong cap ctru, phong
luu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu thuat (néu
thuc hién cac k¥ thuat, thu thuét).

Khoa 1am sang:

a) POi vdi bénh vién da khoa: c6 toi thi€u hai trong bon khoa
ndi, ngoai, san, nhi.

b) Do6i vai bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢o truyen,
bénh vién raing ham mat: c6 toi thiéu mot khoa lam sang phu

hop véi pham vi hoat dong chuyén mon.

Khoa can 1am sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh.

Riéng ddi voi bénh vién chuyén khoa mét néu khong ¢ bo
phan chian doan hinh anh thi phai c6 hgp dong hd trg chuyén
mon véi co s kham bénh, chita bénh di duogc cip gidy phép
hoat dong c6 bd phan chan doan hinh anh.

Khoa dugc ¢ cac bd phan: nghiép vu duogce, kho va cip phat,
thong ké duogc, thong tin thuoc va dugc lam sang.

[Khoa dinh dudng; bo phan dinh dudng 1am sang; nguoi phu
trach cong tac dinh dudng; nguoi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiem khuan; bg phan kiém soat nhieém
[khuan; nguoi lam cong tac ki€m soat nhiem khuan.

Céc by phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hop véi
pham vi hoat dong chuyén mon.
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Cac phong, bo phan dé thuc hién céac chire nang vé ké hoach
tong hop, to chic nhan sy, quan 1y chat lugng, dicu dudng, tai

% chinh lgé toan, cong ngh¢ thong tin, thiét bi y té va cac chiic X
nang can thiét khac.
1. [Tiéu chuin vé nhan sy DAT
1 Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viéc phu hop voi X
" |pham vi hanh nghé duogc cap c6 tham quyén phé duyét.
2. [Ngudi hanh nghé duge cap nhat kién thirc y khoa lién tuc. X
IV. [Tiéu chuin vé thiét bi y té DAT
Thiét bi y t€ dé thuc hién k¥ thuat thugc pham vi hoat dong
1. |chuyén mén da dugc cap c6 thdm quyén phé duyét va c6 ho so X
quan ly doi vai cac thiét bi do.
Quy ché quéq ly, st dung, kiém tra, bao du’f;ng, béq tri, stra
2. |[chira, thay thé vt tu linh kién, bdo quan thict bi y té tai co s& X
[kham bénh, chita bénh.
Quy trinh vé st dung, véan hanh, stra chita, bdo dudng dam bao
3. z PR X
chat lugng thict bi y te.
4 [Thictbiy te thuoe danh myc phai kiem dinh, hi¢u chuan dwoe X
" |kiém dinh, hi€u chuan theo quy dinh.
BQ phén va nhan sy thuc hién nhiém vu q}lém ly viéc su dur}g,
5. kiém tra, b:élo dudng, bao tri, sta chita, kiém dinh, hi¢u chuan X
thict bi y te.
V. [Tiéu chuin vé chuyén mén DAT
1 Diéu tri ndi tra, to chirc truc chuyén mon 24/24 gid cua tat ca X
" |cac ngay.
2. |Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai trt. X
Pho bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mon vé kham
3. o N
bénh, chira bénh:
Y Pho bién cac quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do Bg X
Y té hoac bénh vién ban hanh.
Pho bién cdc huong dén chan dodn va diéu tri do Bé Y té hodc
3.2, | . A . X
bénh vién ban hanh.
33 Ap dung cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do B6 Y| X

té hodc bénh vién ban hanh.
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A}? dung cdc hwong dan chan dodn va diéu tri do Bé Y té hodc
34. [L 570 : X
bénh vién ban hanh.
Tdp hudn hoadc ph(f bién hodc co chi dao vé viéc tudn thu cdc
3.5 . A £ X
quy dinh trong ké don thuoc.
4. |Quan ly chat lugng:
4.1. |Thanh ldp hé théng quan Iy chdt leong. X
42 Quy ché hoat dong cia hdi dong quan Iy chat lwong bénh X
T ién.
K¢ hoach/dé an cdi tién chat lwong chung cbia,todn bénh v{én
4.3. |cho nam hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nam tiép X
theo.
4.4. |Chi s6 chat heong bénh vién va két qua do lrong.
Qudn Iy chat lwong xét nghiém gom: ké hoach quan Ly chét
45 [wong xét nghiém, xdy dung quy trinh hudng dan, tap huan X
" [cho nhdn vién lién quan, danh gia thuc hién ke hoach quan Iy
chat luwong xét nghiém.
4.6. |Bdo cdo sw co y khoa. X
5 Kiém soat nhiém khuan bao gom: t6 chtrc, phan cng nhiém X
© [vu; xay dung quy trinh.
KET QUA XEP LOAI PAT

Két qua: Pat B9 tiéu chi chit lrgng co ban ciia bénh vién

IV. BANG TONG HQP NOI DUNG TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2025

STT | Noi dung Cach tinh Pi¢m t6i | Piém tw | Piém tu
danh gia da cham cham co
hé s0
Thong tin, - Nhép day dua thong tin: 30
s0 ligu hoat diém "
11 dong benh - Nhap thiéu: 10 diém 30 diém 30
vién - Khong nhép: 0 diém
Pénh gid Bo 2.1. Banh gia tiéu (ihuan chat
A 1 1k luong co ban
tiéu chi chat A aA i. A . \ . X
2 . - Nhap day du thong tin, dat toan 50 diém 50
IIIQ‘I’lg benh A s A A NS o 13
v b0 cac tiéu chuén va day du bang
i ching minh hoa: 50 di€m
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- Nhép day da thong tin, dat toan
b céc tiéu chudn va thiéu bang
chtng minh hoa: 20 diém
- Khéng dat mét tiéu chuan bat
ky: 0 diém

2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat
lugng bénh vién 2.0 - K&t qua

trude, ty 1¢ nguoi dén kham st
dung tir 50% dén 75%: 20 diém -

Co ap dung CNTT dat lich hen

danh gia mtrc chit lugng nhan véi | 500 diém 274
100 (vi du bénh vién dat muc 3,6
tuong dwong 360 diém
Khao sat hai
long nguoi
bénh va nhan
vién y té
3.1. Chi s ty 1¢ hai 1ong NB noi
tra quy ra s6 diém twong tmg theo 50 diém 43
thang diém 100, chia 2 (Iam tron)
3.2. Chi s0 ty 1¢ hai long NB
ngoai tru quy ra s6 diém tuong o
g theo thang diém 100 chia 2 50 diém 49
(lam tron)
3.3 Chi s0 ty 1€ hai long NVYT
quy ra s6 diém twong tng theo 50 diém 38
thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
Trién khai cong tac hi strc tich
cuc: - C6 khoa hdi strc tich cuc
.2 hodc thanh 14p mai don vi (khoa,
Kiém tra A N
cong tic ¢ ép trung tam? hoi §uc ElCh CU?- bon .
. X, vi c6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa 30 diém 0
ctru, hoi sure £, Xe oo 2 1A
tieh cuc cap ciru, hoi stre t}ch cuc trd 1én:
i 30 diém - C¢ it nhat 2 bac sy dugc
dao tao vé hoi strc tich cuc tir 3
thang tro 1én: 10 diém
Kiém tra
viéc trién
khai cac chi
dao khan cua
Chinh phu,
Bo Y té
Chuyén doi so, phat trién CNTT,
nang cao chat luong KCB
5.1. Bit lich hen kham - C6 ap
dung CNTT dit lich hen kham
trudc, ty 1€ nguoi déq kham st
dung dudi 50%: 10 diém - Co ap .2
dung CNTT dit lich hen kham | -0 diém 0
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kham truéc, ty 1¢ nguoi dén kham
st dung tir 75% trd 1€n: 30 di€m

5.2. Trién khai héi chan, hd tro
kham, chira bénh tir xa - C6 ha
téng phuc vu hoi chén tir xa, c6
két ndi voi tuyén trén, tuyén dudi:
5 diém - Phong phau thuat, tha
thudt c6 phuong tién phuc vu hoi
chén, hd trg kham, chita bénh tir
xa: 5 diém - C6 thuc hién hoi chan
tir xa, hd tro 20 diém (tinh tong
diém cac muc) 0 0 12 kham, chita
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1
lan trong 2 tuan: 10 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muyc)

5.3. Trién khai bénh an dién tir +
Thuyec hién tét, 4p dung hoan toan
bénh 4n dién tir: 30 diém + Kha,
da 4ap dung bénh an dién tir cho
trén 50% module: 20 diém +
Trung binh, bat dau trién khai ap
dung: 10 diém + Kém, chua trién
khai: 0 diém

30 diém

30

5.4. Cong tac chuyén doi so, trién
khai s6 strc khoe dién tir trén tng
dung VNelD, chuyén vién, hen
kham lai cac cong viéc lién quan
thuc hién B¢ an 06 ctia Thu tudng
Chinh phu - C6 ki-6t ding ky
kham bang cin cude gin chip dién
tir: 5 diém - Da thyc hién lién
thong dir liéu phuc vu Dé an
06/CP: 5 diém - Bao dam lién
thong gidy chimg sinh, bao tir dy
du: 5 diém - Pa thyc hién lap
phiéu chan doan nguyén nhan tir
vong cho cac trudong hop tir vong
tai bénh vién: 5 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muyc)

20

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat
tu y té trong bénh vién + Du
thudc, vat tu y té khong bi gian
doan ngudn cung: 30 diém + C6
thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan
trong nam: 20 diém + C6 thiéu, bi
gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém + C6 thiéu, bi gian doan
tir 1 thang tré 1én: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phép luat vé
gia dich vu kham bénh, chira bénh
a) Cong khai gia: + Gia niém yét
cong khai, in trén bang treo, gidy,

40 diém

40
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dién tu... de€ tra ctru + Cong khai
muc chénh léch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan) 40 diém
40 40 13 (10 diém) b) Vé lap
phuong an gia - B6i v6i dich vu
do Bo Y té quy dinh gid cu thé: tir
01/11/2024 cac co s& mai thuc
hién 1ap Phuong an gia va dugc
cép c¢6 thim quyén quyét dinh gia
theo Diéu 110 ctia Luat KBCB.
Tir 01/11/2024 tré vé trude thue
hién Thong tu 21, 22. (10 diém) -
Pdi véi dich vu KBCB theo yéu
cau: + Pi 1ap Ho so phuong an
gia, to chtrc tham dinh dé Thi
truong don vi quyét dinh gia +
Thue hién ké khai gia KBCB theo
yéu cau day du (10 diém) ¢) Viéc
chap hanh murc gia do co quan co
tham quyén, ngudi c6 tham quyén
quyét dinh: - C6 thuc hién thu
dung gia niém yét cho dung dbi
tuong (10 diém) Luu y: néu dat
yéu cau toan bd cac ndi dung
trong 5.6 chim 10 diém, khong
dat chAm 0 diém

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé
dinh muc givdng bénh, sb givong
ké hoach, thuc ké va cac diéu kién

lién quan nhu dién tich, co sé ha
tang, nhan lyc... + S6 givong ké
hoach va thuc ké chénh nhau dudi

10%: 20 diém + Sb giwdng thuc

ké vuot trén 10% va da chuan bi
day du ho so, dat yéu cau dé phé

duyét b6 sung givong bénh: 10

diém + Sb giudng thuc ké vuot

trén 10%, ho so thiéu va chua
dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

20

5.8. Thuc hién viéc xep cap
chuyén mon ky thudt + Bao céo
dung thoi han va day di bang
ching minh hoa: 20 diém + Bao
c4o cham thoi han va day du bang
chtg minh hoa: 10 diém +
Khoéng bao cdo, cham tir 1 thang
tro 1én: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra
viéc phan

Ra soat vi¢c cung cap thong tin
day du cho céc van ban sau: -

30 diém
(tinh tong

20
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hoi moét so
van ban phuc
vu cong tac
quan ly

Cong van s6 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv
Bao cao hinh thirc thanh toan vién
phi va xin y kién thanh toan khong

ding tién mat: 10 diém - Cong
van s6 1575/KCB-QLCL&CPT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y
du thao Thong tu quy dinh tiéu
chudn chét lugng co ban di véi
bénh vién: 10 diém - Cong van sb
1761/KCB-QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc chim
diém va tong hop két qua, bao cdo
xép cap chuyén mon k¥ thuat: 10
diém

diem 3 cong
van)

TONG CONG PIEM

1000

664

V.KET LUAN, CAM KET CUA PON VI:

Trong nim 2025, toan thé vién chirc Trung tim Y t& Mang Yang di tich cuc
don vi trong cong tac, khong ngung cai tién chat lwgng phuc vu nguoi bénh, nang cao
hon nira tinh than thai d§ phuc vu, hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon dé chat

luong kham chita bénh ngdy cang t6t hon dép tmg su hai 10ng nguoi bénh.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTC.

Bui Van Son
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